Grupo Deltron S.A.

www.deltron.com.pe

« Lima (Principal): Calle Raul Rebagliati 170, Urb. Sta. Catalina - La Victoria, Lima | (511) 415-0101
* Lima - CompuPlaza: Av. Garcilazo De La Vega 1251, interior 307 - 308

* Arequipa: Urb. Campifia Dorada E-19, Cercado Arequipa | (054) 214134

* Arequipa - CompuPlaza: Calle Octavio Mufioz Najar 223 Oficinas 302 - 304 | (054) 23-3056

* Chiclayo: Av. Salaverry 580 - Chiclayo | (074) 225205 | 59-1061 | 20-5087 | 27-2339

* Cusco: Av. Regional 388 Cercado Cusco | (084) 24-3892 | 24-3864 | 25-4522 | 25-4508

* Huancayo: Jr. Libertad 122, Huancayo | (064) 22-1513 | 22-1591

* lquitos: Calle Raymondi 347 - Iquitos | (511) 415-0101 Anx. 2571

« Trujillo: Av. Nicolas de Piérola 844 Urb. Primavera | (044)29-1306 | 29-9262

CUENTAS CORRIENTES
BCP US$: 193-0000-76989174 BBVA US$: 0011-0378-0100014773 ScotiaBank USS$: 325685
BCP S/. :193-0801665-0-25 BBVA S/. :0011-0378-0100014765 ScotiaBank S/. : 1118455

* Los Pedidos Especiales, Pedidos CIF, Accesos a Lineas de Crédito y Negocios puntuales
no aplican a los clientes registrados en la division VENTAS ONLINE.

Deltron

Usted, la Tecnologia y Nosotros
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Con la finalidad de Brindar mayor informacién a sus distribuidores, Grupo Deltron ha
generado una Pagina Web donde los clientes pueden encontrar ofertas, descuentos
y regalos adicionales.

Es importante destacar que en Deltron, las promociones se identifican con el prefijo
#PROMOCION, seguido de un nimero correlativo. Este codigo debe ser solicitado
al vendedor de su cuenta o cargado en su pedido si es que realiza compras por el
Sistema Xpand (Compras en Linea).

Para poder ubicarlas en la web, se puede filtrar por marca, linea o cddigo de
Producto Deltron.

1. Ingrese a www.deltron.com.pe, coloque su usuario y contrasena.
2. Haga clic en el banner del “Link de Promociones”.

NUEVO BUSCADOR
{PRON

susai | DE PROMOCIONES 2.()

=" AHORA BUSCA TU PROPIA PROMOCION

3. Seleccione el tipo de producto y/o la marca. También puede agregar el
cédigo de Producto

4. Revise si la promocion esta disponible en Lima y/o provincias. También la
fecha de vigencia.

5. Sidesea mayor informacién, haga clic en “Ver Detalle”. Con ello, podré
ingresar a las fichas de producto de los respectivos items.

( Ver Detalles ]

6. A partir de aqui, continlie con su proceso regular de compras.

Grupo Deltron esta pendiente de las novedades tecnoldgicas. Por ello, ha puesto a
disposicion de sus clientes un catalogo para la plataforma maovil Android.

De esta forma, podra conocer en tiempo real la informacion de stocks, disponibilidad
y precios. Se debe considerar que puede sequir revisando la informacién sin conexion
a internet, pero se recomienda contar con dicha conexién, ya que solo de esta
forma se podra actualizar los datos, para que pueda cotizar a sus clientes finales.
Finalmente, la descarga de este App es gratuita.

Para poder hacer uso de esta herramienta debe seguir estos simples pasos:

1. Ingrese a Google Play desde su celular o tablet con plataforma Android
2. Busque la aplicacion “Catalogo Deltron” y seleccione “Instalar”.

CATALOGO

Dettron)

3. Con el App instalado, primero debe loguearse, con los mismos datos
que emplea en www.deltron.com.pe

4. Serecomienda que su primera accion sea “Actualizar todo”.

5. Seleccione “Buscar Productos” y elija el tipo de item y la sucursal donde
realizara su compra.

6. Navegue entre los items, revise stocks y precios disponibles.

7. A partir de aqui, contacte a su vendedor para realizar el pedido o
emplee el Servicio Xpand para generar una compra en linea.

Se realiza cuando el producto no se encuentra en stock de Deltron, debido a que es
un item de baja rotacion.

El distribuidor contactara al ejecutivo de venta indicando: Marca, Producto y
“Part Number” (Codigo del Fabricante).

El ejecutivo de venta indicard en la cotizacién disponibilidad, precio y forma de
pago.



Una vez que el cliente confirma recepcion de la cotizacion, éste enviara una Orden
de Compra (OQ), la cual debe tener los siguientes datos:

*  Numero de cotizacién.

* Forma de pago.

*  Marca, “Part Number” y descripcién de producto.
* (Cantidad y precio de producto.

e Tiempo.

La OC debera ser membretada y firmada por el encargado de compra del cliente.
Esta ser4 entregada al ejecutivo de venta de Deltron para continuar con el pedido.
El ejecutivo de venta informara al cliente una vez que el producto se encuentre en
stock para poder facturarlo.

Recomendacion:

El distribuidor podra solicitar al ejecutivo de venta el estatus sobre la mercaderia dias
antes de la fecha indicada para re-confirmar el dia de llegada del pedido.

El cliente contactard al ejecutivo de venta por una proforma indicando: Marca,
Producto, “Part Number”, Usuario Final y que desea la cotizacién en precios CIF.
(Importacion)

El ejecutivo de venta indicara en la cotizacién disponibilidad, precio, forma de pago
y precios CIF.

Una vez confirmada la cotizaciéon por el cliente, éste enviard una Orden de Compra
(OQ) que debe tener los siguientes datos:

*  Numero de cotizacion.
* Razon Social y RUC - Usuario final.
*  Domicilio fiscal - Usuario final.
*  Nombre del Representante Legal o encargado de compra - Usuario Final.
* Teléfono y correo del Representante Legal o encargado de compra.
— Usuario Final.
*  Descripcion de producto.
* (Cantidad y precio de producto.
*  Forma de pago.
e Tiempo.

Realizado el pedido, el ejecutivo de venta entregara al distribuidor documentos
(DUAS, documentos del ministerio competente, etc.), los cuales deberan ser
endosados por el Usuario final para realizar el “levante” de la mercaderia una vez
que arribe.

Una vez los documentos sean endosados, seran devueltos al ejecutivo de venta para
gue continlie con el tramite del pedido.

Finalmente, el ejecutivo de venta informara al cliente una vez que el producto se
encuentre en stock para poder facturarlo.

5. formadin

Se informa a los clientes de Grupo Deltron que a partir del Lunes 15 de Abril del
2013, toda venta inferior a $200.00 + IGV deberé ser realizada como pedido en
linea via www.deltron.com.pe.

Toda venta inferior a $200.

debera hacerse via web

www.deltron.com.pe

ijﬁﬁEsﬁmado cliente:

b Le informamos que a partir de
W= |a fecha indicada, toda venta
» igual o inferior a $200.00+IGV
T,, debera realizarse mediante la
Web de Deltron.

115 ABRIL2013

Publicidad exclusiva para distribuidores activos de Gnupo Deltron,

El proceso para realizar Compras en Linea a través del Sistema Xpand se detalla en
el siguiente capitulo.



6. Pedido en

X

1. Ingrese a www.deltron.com.pe. Coloque % P and

SuU usuario y contrasefa.
q "\ Buzén
*
- gerencias

Olvidé mi contrasena @

2. Seleccionar el icono de Xpand

lista de prems_@

3. Seleccionar Pedido en Linea

pand

f asisterds virfus

' pogha realzar sUs Fodgos oF

Haga click en pedidos en linea

4. Elegir la opcién “Pedido en Linea” o “Pedido en Linea Express”.
5. Elegir en la seccién “Lugar de Compra” el almacén desde donde desea

que le despachen la mercaderia.

6. Seleccionar “Continuar”.

P

hos e —is C pedido en Lines 2 @ |uMa CorpaC (FRINCIPAL) - DOW &
| Tpo de ped I
® Pedico en Linea Express 07 SN 8 mmer [ Continuar >> |
DIDDA EN LINES hro. Pedd — ] estodo: [Todes B recha:[ [sscamm]
| arde Fecha duﬂ - Orden de B Orden de :
Pedido || Estado @ l::u:mora Registro Compra |  Venta Cambiar ai | expirac.?)
BL00547 Abierto LIMA 2005-01-23 21:28 Padilo Expresy  2005-01-27 @

7. Elegir marca, linea y/o producto buscado.

8. Seleccionar “En Stock”. Sélo se indicaran los productos disponibles en el

almacén indicado.
9. Veren “Resultado de la Busqueda” los productos a escoger.
10. Indicar la cantidad deseada y seleccionar "Agregar”.
11. Agregar todos los productos que desee comprar.
12. En caso de cambio en una cantidad, seleccionar “Recalcular”.
13. Una vez terminado el pedido, seleccionar “Continuar con paso 2".

2 Pedidos en Linea - Microsolt Internet Explorer =10] x]

X pand

fLinde

CLIENTE : DELTRON INTERMNATIDNAL S.A.

Mg, Podico: FLE-O02E7I0  Lugde oo comprd: LIMA

Marca ! Jrooas =l Marcac INTEL CORF

Lhas i [ Setecxione =] Desoriptn: Proeadr intsl Penlhan 4 HTFrescplt Sockal 478 ..
—— Garantia: 30 neiet

Products | (CPIes-32001€ | tnseeck [ N

S 2
- BEGULTADOR DE LA DUSQUEDA

|Se encontraron 1 productos =] B oo [ | Agregar |
CSAMDINCRIAZL] CASE INC MIDT RIA-211V BELGE 20 | 2 [] 17.64 2o @ (A
5. CPITMOA200IF  INTEL P4 3.2GHZ BOOMHZ/LMB >20 s 251 50 1,257.50 @
[valor vents 4 1 638,46
Dscta. § 22.50
IGV (19%}F 307,03
Msto ¢ 1922.99

Recalcular

Continuar con paso 2

_p! |'-'I_£ iﬁf ﬂj .[-H- Eg| <- Opciones por Podide

14. Seleccionar la “Forma de Pago” e indicar la alternativa “Depdsito”.
15. Seleccionar “Continuar Paso 3"

} Peddos en Linea - Microsoft Internet Explorer

>{,__ .U = S — = Pedidos en Linea

= B e

MNro, Pedido: FLE-03TID  Lugsr de corpea: LIMA “Forma d

i

-

[Tipo; Plildﬂ Pedidc en Linea Express

| Total del productas 10

Total del pedido 6326

Montos del pedido (§)| Descuents ; .00
| 16V (19%) t 115.03

| Neto a pagar (§) 745.49

1* Bl dato selecconado por U enTorma ‘ o0 deber s wor aprobado por ruestra Ares de Creditos
2% Lo productos que sten &N promociin noud Sard cak gl ety O

Seleccion la forma opago




16. Ingresar datos personales: nombre, e-mail, teléfono.

17. Indique forma de entrega: si es local, marque “Cliente Recoge en
Deltron”. De lo contrario, marque “Llevar a Provincia por Agencia de
Transporte”.

18. Si marco “Llevar a Provincia por Agencia de Transporte”, le saldran
opciones para que indique la direccidn, la agencia de transporte, el
turno de envio, nombre y DNI del destinatario.

Pedidos en Linea

rile wiriial

|[ELIENTE : DELTRON INTERNATIONAL S.A. B = § Eme-

Nro. Pedido: PLI-026710  Lugar de compra: LIMA Prdida Fomadepago @00

= INONESE BUS DATOE

Para cuaiquier coordinacidn nedestamod contactario, sirvase registrar sus datos:(*)

| Nombre q%
|E-rmail '

[Teléfane |

|Forma de enraga | [ Seleccione . =

| # de Orden de cnrnprni 5]

F

Observaciones \ il

) Diado réasusricng

19. Si es necesario, ingrese observaciones.

20. Seleccionar “Cerrar Pedido”.

21. Verificar la confirmacién de que su pedido fue cerrado exitosamente,
reservando mercaderia por 4 horas.

[Forma de entrega | : [CEvar 2 PROVINGIA POR G, TRANSPORTE ] (*)

= oaros oec sesting ]
i !
| seleccionar destino {click) editar destinos

CALLE LAS FLORES H® 563 INterior ===
Direccibn desting
| URBANIZACION LOS CONDORES
| Disteto: AREQUIPA Provincs: AREQUIPA Cptn.: AREQUIPA
[Agencia de despacho [RorELLSAC ="
Turno de envia . 15:30 'I {*) Su pedido debera ser colocadeo como max. hasta las 14:30 hrs para poder ser
enviado hoy

[Racdje en provinan | : [FEcoE i AERar 5] (%)

L
| lireyes (*) !

il'lon'ima-dcl destinatario E

[ONI dol destinatane | - la1sssssz ()

: i .

| # de Orden de Compra loooy @

!m’m“ | [picrese ceservaCIONES AU ::!
! i

] Duatos recusridos

Cerrar Redido

>:" p d nd e 4 i o Pedidos en Linea

I wirTLAG

|CLIENTE : DELTRON INTERNATIONAL 5.A. BH = B Elée~

Estimada Clients,

Fa™
Acaba de generar su Fedido en Lines Express Nro. PLX-036710 A
Ilmportante
mercacderia hs side reservada en la Orden de Yenta Nro, S721290, |a cual separara stack per £ horas @ hasta que registre su
epdit
Si @n Caso no registrara su Cepdsitg nuestre sistema anulard la orden v la separacidn de su mercaderia

El restusimen de su pedido & el dousnits

SISTEMA XPAND ASSISTANT ||

Datos Generales

| Cliante | : DELTRON INTERNATIONAL 5.4 |Facha ] : 2005-01-25 12:05:41

Nro. Pedida 1 PLX036710 Lugar de Compra LIMA

[Nro.Orden | : 5721250

Listado del Pedido

Ne Producte | Deseripeién [N Promo | Cant [PGE+ | Precio Lnit(s)|  Sub-total($)

1. CPISET-AB0TIR INTEL CEL 1.0A GHZ/478 CAJA 2 FGE 56.14 112.28

2. ERCAMIPIOND IMPRESORA CANON PIXMA IP1000 3 'r\-E 45,80 137 40
i

3, HDBOOST7200R  SEAGATE 20GB IDE 7200 REC 2 ::“r 48,00 96,00

4. CPITEA-R0IE  INTEL P4 3.2GHZ B0DMHZ/AMB s 251,50 1,257.50
PGE

S, CSAYMDINCRIAZI] CASE JNC MIDT RIA-211V BEIGE 2 jes 17.64 35.28

22. Indicar el lugar o forma de depdsito: Agencia y N° de transaccion,
telecrédito o pago Via BCP.

23. Detallar el N° de operacion: fecha y monto exacto del deposito.

24. Por su seguridad, es importante que detalle el nombre y DNI de la
persona que recogera la mercaderia.

25. Seleccionar “Guardar” y luego hacer clic en “Guardar y Finalizar”.

X pand

CLIESTE : DELTRON INTERMATIONAL S.A.
B, Pedhi AEOWTI0  Lugs de compee LA Fornsmme -_'\-—-;-

| @ agencs wre. sgencis ARI0RD | Aownca: FRAYLLES DE LEON REGZSN LiMA

Ll [ PSET RN p—
- i Via BEP [opodn pago & proveedor] { e

[ ) fagon @ Praeda da Nl pamd

vl D U el lhE _ﬁ

.ﬂ;_ﬁw OL00D 1T (*)
fﬂdhtmt-mﬂ} | : [zoos-01.2% o

[mormo decosio () | 132209 )

Feor favar cotilfirmng o4 detod Se by Do iona 580N 2038 & recoper o padads (*
|apetidos y ombres | jreyer =
|oms | Bazeniaz

) Cngihin P el
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26. Aparecera una pantalla indicando su Nimero de atencion, el cual
debera copiarlo ya que no volvera a aparecer y deberd indicarlo al
momento de recoger la mercaderia.

3 Prudidos e Linea - Migrosall Intbernel Explorer

» pand

CLIENTE : DELTROMN INTERMNATIONAL S.A.

Estimado Clisnte,

Acaba de registra su depdsito del padido Mro. PLX-036F10 v su nimero da atencidn as:

YYNH20626 =

Toilie Nhve U0 50 TG U OF @ el 0l an LTeve. Eole veankana ya no eparecera luege.

El resiirnen de su pedido =< & siguienle;

SISTEMA XPAND ASSISTANT
Dralos Generales
Clients DELTRON INTERMATIONAL S.4. .ﬁd‘.l.l 1 2005-01-25 1d 4242
[wro. Podice PLX-036710 \Lugar de Compra ¢ LIMA
Nro. Orden 5721250
Listado del Pedido
e Producto  [Descripeitn . ~ [Wrpromo [cant| pee+ Precio unit(s) | Sub-totaks) |
1. CEMAT-ABOVIE  INTEL CEL 1.8A GHZ/478 CAIA 2 PGE 56.14 112.28
2. PRCANIPIOOD  IMPRESORA CANON PINMA IP1000 3 ;“E 45,40 137.40
3, HOBQOSTZIOOR  SEAGATE 20GB 1DE 7200 REC 7 'f‘c“‘r 46,00 96,00
&. CRITER-3-001E INTEL P4 3.2GHZ BOOMHZE/LME 5 ”;:' 251.50 1.257.50

PGE

5. CSAMMDINCRIAZL) CASE INC MIDT RIA-214V BEIGE 2 FT","r 17 44 35.28

27. Con estos simples pasos, habra finalizado su pedido en linea a través del
Sistema Xpand. Puede contactar a su vendedor si lo considera necesario.



1. Acceso alinea de C

Para aplicar a una linea de crédito en Deltron, se debe presentar los siguientes
documentos:

—  Ficha de solicitud de crédito.

— Vigencia de Poder (antigiiedad menor a 30 dias).

—  Estados financieros de situacion del ano en curso.

—  Declaracién Jurada anual Sunat (2 Ultimos anos).

—  Declaracion mensual a la Sunat (PDT de 3 Gltimos meses).
—  DNI de representantes legales y avales.

—  Declaracion patrimonial del fiador solidario.

Los documentos se deben entregar en Recepcion de la sede Lima. En provincias, se
deberan presentar en el area de Caja de la Sucursal.

El tiempo establecido para la evaluacion es de 72 horas. Luego de este tiempo, el
cliente podréa informarse del resultado de la evaluacion en el Area de Créditos.

Acceso a Lineas de Crédito Menores (US$ 3,000 6 menos)
Bastara con enviarnos los siguientes documentos:

Vigencia de Poder (antigiiedad menor a 30 dias).

—  Declaracion Jurada anual Sunat (2 Gltimos afos).
Declaracion mensual a la Sunat (PDT de 3 Ultimos meses).
DNI de Representantes Legales y Avales.

En caso de ser persona natural, no considerar la vigencia de poder.

Para facilitar sus compras, contamos con los siguientes medios de pago:

—  Efectivo

— Deposito en efectivo en cuentas recaudadoras del BBVA Continental,
BCP y Scotiabank, indicando nimero de RUC del cliente.

—  Safetypay (transferencia via web)

—  Cheque al dia (sélo para clientes con linea de crédito)

—  Cheque diferido (s6lo para clientes con linea de crédito)

— Saldo a Favor o Notas de Crédito (presentando el documento original )

— Tarjeta de crédito o débito (Visa, Master Card, Diners Club). Sélo aplica
para nuevas compras, no valido para amortizacién de deuda.

—  Comercio Electronico (Verified by Visa). Sélo aplica para nuevas compras,
no valido para amortizacion de deuda.

— Letra (s6lo para clientes con linea de crédito)

3. Lugares de Pago

Los pagos en efectivo y con tarjetas de crédito o débito podran ser realizados sélo
en los siguientes lugares:

—  Oficina Principal Raul Rebagliati 170, Santa Catalina, La Victoria

—  Oficina Compuplaza Wilson, Av. Gracilaso de la Vega1251 Tda. 307 -308

—  Sucursal Arequipa, CompuplazaArequipa, Jr. Octavio Mufioz Najar 223,
Of. 302-304, Arequipa.

—  Sucursal Trujillo, Av. Nicolas de Pierola 844, Urb. Primavera, Trujillo

—  Sucursal Chiclayo, Av. Salaverry 580, Chiclayo

—  Sucursal Cusco, Av. Regional 388, Cercado Cusco

— Sucursal Huancayo, Jr. Libertad 122, Huancayo.

4. Uso de Notas de Cre

Para asegurarnos el correcto uso y aplicacion de las notas de crédito y saldos a favor,
Grupo Deltron ha establecido las siguientes disposiciones:

* las notas de crédito deben ser recogidas por el Representante Legal
(para el caso de persona juridica) y por el titular en caso de persona
natural. En caso de autorizar el recojo a un tercero, deberd instruirse
mediante carta en papel membretado firmada por el Representante
Legal, adjuntando copia del DNI de éste Ultimo.

*  Para realizar una compra utilizando una nota de crédito, serd necesario
presentar el fisico de este documento en Caja (si el cliente viene a
comprar a nuestro local) o al personal de Transportes si el despacho es
mediante entrega en su local.

* El personal del cliente que viene a recoger mercaderfa cancelada con
nota de crédito o saldos a favor, debera estar previamente registrado en
nuestra Web por el representante de la empresa, a través de su vendedor

5. Negocios Puntuales

Se considera Negocio Puntual a una venta en la que el monto de la compra excede
la linea de crédito del distribuidor. Se realiza a través de una evaluacién puntual del
caso solicitado, debiendo solicitarlo a través del vendedor asignado o directamente
con el analista de créditos.

Entre los tipos de negocios puntuales, se tiene los siguientes:
A. Sobregiro autorizado de linea de crédito

B. Facturacion Directa

C. Cesion de Cobranza Formalizada (Privado o Estado)



A. Sobregiro Autorizado de Linea de Crédito

Para acceder a este tipo de negocio puntual debera solicitarlo a su vendedor o
analista de créditos. Luego de la evaluacion del Distribuidor y de su cliente (Usuario
Final), se confirmara si se autoriza un sobregiro temporal para el negocio puntual,
utilizando o no la linea de crédito habitual del cliente.

Dependiendo del caso, se podra solicitar garantias especificas.
B. Facturacion Directa

Se denomina “Facturacién Directa” a aquella venta en donde Deltron le factura
directamente al usuario final (con los precios del Distribuidor).

Para acceder a este tipo de negocio puntual, el distribuidor debe informar el nombre
y RUC del Usuario Final, a fin de que Créditos Deltron evalle a ambos (Distribuidor
y Usuario Final).

Una vez aprobada la facturacion directa, Deltron factura al usuario Final a los precios
propuestos por el distribuidor. Una vez cancelada la factura, el distribuidor presenta
su factura por las comisiones generadas por la venta.

El Distribuidor se hace cargo de gestidon de cobranza, asumiendo los intereses en
caso el Usuario Final pague fuera de fecha.

C. Cesion de Cobranza Formalizada

Mediante el procedimiento de “Cesién de Cobranza Formalizada”, el distribuidor
instruye formalmente mediante carta notarial al Usuario Final para que éste Ultimo
realice el pago directamente a Deltron, adjuntando copia del contrato de cesién de
derechos suscrito entre Deltron y el Distribuidor.

Para acceder a este procedimiento, se debe evaluar tanto al Usuario Final como al
Distribuidor. El Usuario Final debera aceptar formalmente la Cesién de Cobranza
Formalizada.

6.

Recomenc

Los pagos se realizan en las Cajas establecidas por la empresa, tanto en la
oficina principal de Lima como en nuestras Sucursales. Nunca al personal
de Ventas ni de Créditos. Cualquier pago realizado al personal de Ventas,
Créditos o de otra area, no sera reconocido por la empresa.

Se recomienda cancelar en efectivo sélo hasta el monto permitido por la
Ley de Bancarizacion, es decir, US$ 1,000.00 6 /. 3,500.00 + IGV.

Siempre que realice depdsitos en nuestras cuentas, asegurese que el
depdsito tenga asociado su nimero de RUC.

En lo posible, realice pagos que cancelen facturas completas.

Las notas de crédito deben ser recogidas y utilizadas tan pronto son
emitidas.

Los Saldos a Favor deben ser utilizados en el mes que se generan. Su
uso posterior requerira de una autorizacion expresa del
Representante Legal del Distribuidor.

Se recomienda conciliar la Cuenta Corriente en forma semanal con los
analistas de créditos de Grupo Deltron.

Es muy importante mantener actualizado el registro de las personas
autorizadas para realizar gestiones dentro de la empresa. Para esto,
debera incluir al personal autorizado indicando nombres y apellidos
completos y DNI, asi como el tipo de gestion que esta autorizado

a realizar: compras, recoger facturas, Notas de Crédito / Débito y gestion
de mercaderia por garantias en Post Venta.

Toda facturacion realizada a su empresa generara un e-mail automatico
con los productos comprados, por lo que es necesario revisar esta
informacién. En caso de detectar alguna compra no autorizada, debera
informar al E-mail reclamos@deltron.com.pe.
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1. Despacho

1.1. Despacho Local.

HORARIO DE DESPACHO

900h - 13:00 h h
13:00h - 16:00 h h

16:00 h - 19:00 h h del dia siguiente

Monto Minimo para Delivery
El monto minimo de facturacion para delivery estipulado por la empresa es
$1,000.00 + IGV (s6lo para distritos autorizados en Lima Metropolitana)

Nota:
-Se debera indicar la persona de contacto que recibira la mercaderia en el local.

Recepcion de Mercaderia en Local de Destino

Cliente Corporativo:
Verificar que la mercaderia entregada cuente con el empaque sellado.
Firmar y sellar guia de remision.

Cliente Reseller:

Verificar que la mercaderia entregada cuente con el empaque sellado.
De no tener linea de crédito, entregar cheque al transportista.

Firmar y sellar guia de remision.

1.2. Despacho Provincia.

HORARIO DE DESPACHO

HORARIO DE ORDENES FACTURADAS HORARIO DE SAUIDA DE UNIDADES

h
h
h

Nota: * No hay restriccion de envio con respecto al monto facturado.
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1.3. Recojo de Mercaderia en Sucursal y Agencia.

1.3.1. Requisitos
. N° de Remito
. N° de factura de agencia de transporte.
. N° de encomienda

Nota:
-Si la agencia no brinda alguno de estos tipos de documento se
identificara solo con su Nombre y DNI.

1.4. Devolucion de Producto por Error de Venta.

Error de modelo entregado/diferencia en cantidad/empaque deteriorado.

El distribuidor se acercara a Atencién al Cliente — Almacén, con guia de remision
y factura emitida por Grupo Deltron. Debe tener en cuenta los siguientes
requisitos:

- La devolucién de mercaderia sera efectiva si se realiza dentro de:
. 24 hrs —Zona LIMA
. 48 hrs — Zona NORTE
. 72 hrs—Zona SUR

- Mercaderia debe encontrarse sin uso y con empaques sellados.

- El cédigo del producto debera ser el mismo registrado en la guia.

* Sujefo a los turnos de la agencia
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2, Deltron Entrega: Sequimiento de Pedidos

\\\\\\\ \ ' '

I

Deltron
ENTREGA

27 I\

\
~
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| —
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7,

1. Ingrese a www.deltron.com.pe, coloque su usuario y contrasena.

> pand

2. Seleccionar el icono de Xpand

3. Seleccionar “Seguimiento de Pedidos”

X'wwn @

SEGUIMIENTO PEDIDOS CREDITOS
DE PEDIDO:E ESPECIALES

> pand
4. Seleccionar “NUmero de Orden”.

En la siguiente pantalla se muestran las Ultimas 6rdenes de
ventas creadas.

POST VENTA PEDIDODS:

CLTF] = COMPUTECH SOLUTION S.AC.

Consulta de ordenes de venta

|Buscar por : Mro. Orden: | | Estado: Todos hd Fecha: Iiaaaa—mm] m

S

‘ Nro. Orden Estado ’i:gi:tfcel g:;;;&
T1393516 anulada 2013-04-19 18:47:24 u-claudio lopez
T1393518 2013-04-19 18:01:18 20481287422
TfisgEss — C Z — - Z - T - T Teoidpdgicndss. i
T1182512 2013-04-13 09:42:43 u-claudio.lopez
12382213 2013-04-12 18:29:43 u-claudio.lopez
13366306 2013-04-03 18:52:25 u-claudio.lopez

T1455245 2013-04-03 13:26:00 u-claudio.lopez
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* En la siguiente pantalla, podra visualizar un ejemplo con los detalles de
una Orden de Venta preparada para despacho.

LTENTE =: COMPUTECH SOLUTION S.AC. fi ==

¢ | Regresar = _3

[ Datos Generales |

Jrden T1393519 [PLX-P15745] Status Orden U FAC0010-0000331310 Almacén 011

1azon Sodal 0038108 CLIENTE EJEMPLO S.A.C. Vendedor Vendedor Asignado
“orma de pago DEPOSITO

lpo de Despacho CLIENTE RECOGE INMEDIATAMENTE

Zomentarios Forma de Entrega : [Hora Estimada : 00:00:00].

Progreso de Atencion

Despacho en Almacén

Orden Orden Orden
Generada -> Cerrada -> Facturada -> Pedido Listo Despacho Finalizado
2013-04-19 18:01 2013-04-19 18:16 2013-04-19 18:29 2013-04-19 18:30 2013-04-19 18:30
Datos del despacho
lpa CLIENTE RECOGE INMEDIATAMENTE
Jirecc/Zona/Int I
Jpto/Prov Distr LA LIBERTAD [ SANCHEZ CARRION [/ HUAMACHUCO
Zontacto [ ORDEN EN LINEA ]
SUIAS: 0070161279
lo tiene asignado detalle de despacho
DESPACHO:
ENTREGA CHOFER AGENCIA BULTO REMITO OBSERVACIONES
Detalle de la Orden
TTEM(S) DESCRIPCION canmap stock YAIOR®  g6v pee sup-ToTAL § REF.
CPILIS3470 PROC INT CORE I5-3470 3.20GHZ 1 26 191.50 ¥y G 191.50 [+
MBGBH6IMDS2-R30  ME GE INTEL HE1M-DS2 SVL R3.0 1 71 45.70 ¥ G 45.70 [+
ME4GKVR13D3N958  MEM DIMM KING 4GB DDR3 1333 i 257 29,18 ¥ & 29.18 [+
DCTO MONTQ Deto Ped Express Deposito BCP ($1. 50 por cada $100) 1 -13 -3.00 ¥ -3.00 [+
4 item(s)
TOTAL VALOR DE VENTA (NO Exon IGV) % : 263.38
TOTAL VALOR DE VENTA (Exon IGV) % : 0.00
DCTOS 5 0.00
IGVS§: -263.38
TOTAL Ordens : 0.00

En la parte superior “Datos Generales”, podra revisar informacién sobre: Orden
de Venta, NUmero de Factura, vendedor asignado, forma de pago y tipo de
despacho.

En la seccién “Progreso de Atencién”, podra verificar el status de su pedido:
desde que setoma la orden, pasando por facturacion hasta la confirmacién
de despacho.

En la seccion “Datos del Despacho”, podra validar el tipo de entrega:

* Inmediato: Cliente recoge inmediatamente.
* Despacho Local: Delivery (sélo aplica para determinadas zonas de Lima).
* Envio a Provincias: Solo en este caso se detallaran los datos del envio de la agencia.

En esta zona, podra revisar el listado de items facturados y que serdn preparados
para el despacho.
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5. Sidesea conocer los NUmeros de Serie de los productos adquiridos,

debe seleccionar la opcién “Ver Series”.

Detalle de la Orden

nivel de usuario no definido/autorizado

ITEM(S) DESCRIPCION CANTIDAD STOCK """Jt“"’fr: IGV PGE SUB-TOTAL § REF.
1 % 19 ¥ G 191.50 [+1
1 7n Y G 45.70 [+1
1 257 2.8 ¥ G 29.18 [+1
I 13 3.00 ¥ [+1
4
TOTAL VALOR DE VENTA (NO Exon IGV) § : 263.38
TOTAL VALOR DE VENTA (Exon IGV) § : 0.00
DCTOS §:
GV §:
TOTAL Ordens : 0.00
= l
a—— —
. . , .
6. En la parte inferior se muestra los nimeros de serie de los productos
comprados.
Detalle de la Orden
nivel de usuario no definido fautorizado
DESCRIPCION CANTIDAD STOCK V%&F’;: 1GV PGE SUB-TOTAL % REF.
PROC INT CORE 2% 19150 G 191.50 [+1
GIMDS2RI  MB GB INTEL H6 IM-DS2 SVL 7 45.70 Y 45,70 [+1]
ME4GKVR 130958 MEM DIMM KING 4 %7 .18 G 29.18 [+]
DCTO MONTO Dcto Ped Express Deposito BCP ($1. 50 por cada $100) 1 -13 3.00 +1]
4  jtem(s)
TOTAL VALOR DE VENTA (NO Exon IGV) § : 263.38
TOTAL VALOR DE VENTA (Exon IGV) § : 0.00
C 0.00
GV § 263.38
TOTAL Ordens : 0.00

MIENTRAS EL DESPACHO ESTE EN PROCESD ESTA INFORMACTON ESTA SUJETA A CAMBIDS
ITEM SERIE
CPILIS3470 3523510540862

R 1303958 LEN1060463
5 IMDS2-R30 SH 130260040407
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1. Términos de Garantia (Dcwgar001)

Créditos | LOGIN

1 -Alcance de la Garantia

1.1-Grupo Deltron no se responsabiliza por el desconocimiento de los Términos de Garantia del personal que
entregue o recoja los productos en el drea de Servicio al Cliente.

1.2-La garantfa aplica sélo a la mercaderia vendida por Grupo Deltron. No se extiende a terceros ni se
responsabiliza por posibles dafos a otra mercaderia ni los producidos por el transporte de terceros y sélo se
presta en nuestros Centros de Servicio.

1.3-La garantia no incluye ningun tipo de instalaciéon. Dicho servicio tendra un costo adicional.

1.4-En ninguin caso, Grupo Deltron se responsabiliza por el software u otros datos almacenados en la
mercaderia. Se recomienda realizar backups (copias de respaldo) en forma periédica. Grupo Deltron no se
responsabiliza por posibles dafos y/o perjuicios de cualquier naturaleza causados por fallas en la mercaderia
(a excepcion de la propia mercaderia). Es obligatorio que al ensamblar se realice un control de calidad antes
de entregar el producto final.

1.5-El periodo de garantia del servicio de ensamblaje de computadoras es de un afio y sélo cubre la mano de
obra de la reparacion. Esta garantia no cubre el software instalado u otra informacién instalada.

1.6-No se aceptaran cambios ni devoluciones por incompatibilidad con productos de otros proveedores ni por
errores de compra. Esto se encontrara sujeto a validacion por el drea de reclamos, asi como a penalizaciones
por gastos administrativos.

2 -Lineamientos de los Productos en Garantia

2.1-La mercaderfa debe ser remitida a nuestros Centros de Servicio debidamente protegida, con los accesorios
completos, conforme fue despachada. En el caso de “Cases”, bastara traer la fuente de alimentacion con su
respectiva guia de remisién. En los casos que el producto sea de un lote, se solicitara la guia de remisién para
el ingreso del producto.

2.2-El cliente debera indicar la falla especifica de la mercaderia al momento de entregarla. De no verificarse la
falla descrita, la mercaderfa sera devuelta. En el caso de envio de productos de provincia, se debera llenar el
formato RMA especificando la falla del producto, el cual se encuentra colgado en el siguiente link:
http:/intra-www2.deltron.com.pe/images/envios/descargar_formato.html?.

2.3-La garantia de la mercaderia no sera valida en los siguientes casos: dafo fisico, etiquetas del fabricante
o de Grupo Deltron adulteradas o removidas, evidencia de intento de reparacion, evidencia de ralladuras o
maltratos en las cubiertas plasticas, dafios causados por fluctuaciones eléctricas externas, sobrecarga, mala
instalacién, cualquier elemento extrafio (Oxido, &cidos, liquidos, quimicos, etc.), por desastres naturales
o provocados (incendios, inundaciones, tormentas eléctricas, terremotos, etc.), por uso o almacenaje sin
cumplir las especificaciones ambientales del fabricante.

2.4-la garantia no cubre accesorios, conectores, puertos de entrada y salida (paralelo, serial, etc.), o
cabezales de impresoras. Asi mismo, no cubre consumibles y/o repuestos consumibles y componentes que
se desgasten por el uso.

2.5-La recepcion del producto, por parte de Servicio al Cliente, no implica un diagnéstico definitivo y no
garantiza la aplicacion de la garantia del mismo. Esto serd validado por el especialista técnico. Por lo indicado,
el cargo de recepcion que se le entrega no garantiza la aplicacién de la garantia del producto.

2.6-El cliente se encuentra en la obligacion de ingresar al Sistema Deltron Listo
(http://listo.deltron.com.pe/precargos) para conocer el status de su producto. En el caso que éstos se
encuentren en la categoria “LISTO PARA RECOGER" y superen el tiempo de almacenamiento de 30 dias,
Grupo Deltron podra disponer de los productos segiin como considere conveniente, siendo el producto
declarado en "ABANDONO".

2.7-Los productos enviados a nuestras oficinas que no cumplan con los requisitos indicados o que no
cuenten con la informacién completa no seran aceptados.

3 Tipos y Tiempos de Garantia

3.1-Los tipos y periodos de garantia se especifican en la lista de precios, guia de remision y ficha de producto
en nuestra web. Consulte con su ejecutivo de ventas cualquier duda antes de realizar su compra.
3.2-La mercaderia con cédigo de garantia “W" (Garantia del representante en el Pert), se rige por las
condiciones de garantia de los mismos representantes y se canalizan a través de sus Centros de Servicio
Autorizados (CSA).
3.3-La mercaderia con cédigo de garantia “X” (Consultar), “Y” (Garantia sélo del fabricante) y
“Z" (No aplica), debera ser tramitada directamente con el fabricante.
3.4-La mercaderia que no se encuentre especificada en los puntos 3.2 y 3.3, se manejara bajo las siguientes
modalidades:

3.4.1-Atenciéon Inmediata: Durante este plazo la mercaderia podra ser remplazada

inmediatamente después de verificada la falla de fabricacién. Los requisitos son:

3.4.1.1-Despachos locales (3 dias Utiles después de la compra).
3.4.1.2-Despachos a otras provincias (5 dias Utiles después de la compra).

3.4.2-Atencion Regular: El reemplazo se realizara en un tiempo maximo de 30 dias calendarios

posteriores al ingreso del producto.
3.5-La mercaderia de remplazo podra ser: reparada, remanufacturada u otro producto de caracteristicas
similares o superiores de la misma marca u otra; y serd garantizada por el periodo restante de la garantia.
3.6-En caso de no disponer de stock del producto de remplazo en el plazo méximo de atencién, se emitird
una nota de crédito, con el precio actualizado del producto a la fecha de emision del documento. La emisién
de la nota de crédito no aplica para los casos con solucion de reemplazo de producto.

Con el propdsito de brindarles un mejor servicio en la atencién de sus garantias y aclarar las posibles dudas,
les invitamos a contactar: Consultas Técnicas - email: soporte@deltron.com.pe

Consultas administrativas y de gestién de garantias - email: servicio.cliente@deltron.com.pe

Consultas sobre el estado de sus productos, ingresar al siguiente link: .http:/listo.deltron.com.pe/precargos

Para mayor informacién, visite nuestra Pagina Web www.deltron.com.pe
Los términos y condiciones de garantias pueden ser modificados sin previo aviso. El cliente declara que su

consentimiento respecto a los términos de la presente es libre y voluntario, sin que medie dolo, error ni vicio
alguno que pudiera invalidarla parcial o totalmente.



2. Consulta del Tiempo de Garantia de su Producto

Reyistro Productos:

Nrg Control: | WWW-008186

Via web — Deltron Listo.

Con esta herramienta, podra revisar si el producto adquirido se encuentra
actualmente cubierto por garantia. Sélo aplica a garantias asumidas por Grupo
Deltron. No aplica a garantias del Representante de la marca.

Emprasa: | SAGA FALABELLA 5 A
RUC: | 201001280%6

Serie| floacosaesio| |4
SHCO529510 | Refoemar

a. Ingresar al siguiente link: http:/listo.deltron.com.pe/precargos/ o _ ,
d. Seindicara si el producto se encuentra “EN GARANTIA" o “FUERA DE

DECTRON - Wioaia Fisfar e GARANTIA". Revisar Términos de Garantia
Srchivo Edrhl Wer iﬁi_\'o_rill ern_do_res_ Htrnm!cnh! Ar_!r.ll
€ Bstemic Call Cen,.. ~ | @ Deltron Systems | # DELTRON « | 7 (cargo: 0ac-2880... < | 7 Cargosnac-8es_. « | 7 wtpessi.G-288627 « | ¥ peLTRON *
L 7 Jintemo dettron.compe/indes.phpimebuser=u:miram.garcize | ¢ | {24~ Google 2 € Feodekiod CORPLIpE T/ g ARRER I RnE b g A d e WS o ke C }{ 29~ Geogle 2

5 Masvisitados @ LINEA / RECLAMOS / MATCHING ACTUALL. / CARGOS  MAIL / UBICAR SERIES SEGUNL. ./ MODULO: - CONTROL.. / hitpffinterno.dettron..

B Misvisitados @ LINEA / RECLAMOS / MATCHING ACTUALL. / CARGOS / MAIL 7 UBICAR SERIES SEGUN.. . MODULO: - CONTROL... / httpeffinterno.deltron....

Jy o = en compras a través de —
£/ BEDIDOS EXPRESS =

—_—

Créditos | LD

Hro Control: | Www 008166
Empresa: SAGA FALABELLA 5 A
RUC:| 20100128034
b. Registrarse con sus datos - - =
Producto| HETOSCERSSITOE
D&;t.!ipﬂﬂn HE TOS C855-55206 4GB S00GE US

Factura FACO001-0000391059

[ oo Sericios Pastventa - Mozila Fireo: [E=mr==a | | | Fecha Factura| 2032-20-20 (sass-mmedd) |
frchiva Editar Wer| Hijtorial Mibrcadores Hemamienes foids 5 E : ' Garantia| [W]-REPRESEMTANTE EN PERU
) Asternic Call Cen.., -~ IO Deltron Systems = L 4 DELTRON » | / Cargo: WAC-2080.., * | / Cargo: BAC-2068.,, l # hitpef i C- 188627 |o Conectanda... % Vence| GARANTIA DEL REPRESENTANTE
& > P I | hito, deftron.com.pe/ precargo; I % | |2~ Google 2 . Falla| [1_sslecciune_g =]
B Mbsvisitedos @ LINEA / RECLAMOS / MATCHING ACTUMT. / CARSOS / MAR / UBICAR SERIES SEGUN.. / MODULO: - COMTROL.. / hitpy//interno.delivon.... Dietalls Falla
| Retormar | [ Cancelsr |[ Registrar Serie

Del'tron7 SERTFC

Registro/Seguimiente Servicies Postventa

Estimado diente, Favor ingrese los siguientes datos

.
e T YT

(*) Ubicado &n &l carnpo “codige® al lade derecho del camps “diente® en su Fartura Daltron

c. Ingresar NUmero de Serie. (Ubicado en Guia de Remisién o en el producto)

Senacios Postvents - Moails Firsfas ==
Anchby Edtarter dERiimAnl o dofe s Hermenientng 3 Byl
€ Asternic Call Cen... * | @ Dettron Systerns |  DELTRON # CargoDAC-2880.. * | / Cargo:BAC-2868.. « |  Mepu/fi.C-288621 * | [} Servicios Postve...
& 2 | P to.delron.com.pe/precarg gen.phy | |- Googie P

B Misvisitados @ LINEA # RECLAMOS / MATCHING ACTUALL,  / CARGOS / MAIL / UBICAR SERIES SEGUM.. / MODULD: - CONTROL.. / hitps/fintem.deltron...




3. Tramite de la Garantia de su Producto
¢. Registro de su Producto en el Centro de Servicio

a. Definir Ubicaciones Geograficas de los Centros de

Servicio de Grupo Deltron Lima

) Acercarse a Grupo Deltron - La Victoria

Il)  Registrarse en el modulo de servicio teniendo en cuenta la
informacion y documentos requeridos. Ver Términos de Garantia.

Il)  Se generard un Ticket Virtual.

IV) Una vez atendido, se le generara un cargo.

V) Verificar datos, nombre, teléfono, E-mail y observaciones estéticas
detectadas.

VI) Hacer sequimiento del status de su mercaderia a través del correo
registrado y/o de la pagina Deltron LISTO.
http://listo.deltron.com.pe/precargos/

VII) Recojo de mercaderia: acercarse al mddulo de servicio y registrarse.
Obtendrd un ticket virtual y deberd acercarse con el cargo brindado

Sucursal Arequipa Mz E It 19 Urb. La Campina Dorada - Arequipa anteriormente.

Arequipa/ TIf: (054) 39-1121

Local Principal Calle Raul Rebagliati 170 Urb. Santa Catalina

2do Piso Telef. (511)415-0101 Anexo 2620

Sucursal Trujillo Av Nicolas de Pierola 844 Urb Primavera
Trujillo - La Libertad / tif: (044) 49-1102

Sucursal Chiclayo Av Salaverry 580 Urb Patazca - Chiclayo
Lambayeque / tlf: (074) 59-1061

to. dnetnf/precangosc ofadtencionUsuariofinal,phpfseccion=04 & -"- Google 2l

= 18 Masvistados @ LINEA / RECLAMOS / MATCHING ACTUALL. / CARGOS / MAIL / UBICAR SERIESSEGUN.. . MODULO: - CONTROL. / hitpi/fintemo.deliron...
Sucursal Cusco Av Regional 388 - Cercado Cusco - Cusco -

/ TIf: (084) 24-3892 /(084) 24-3864

Bienvenidos a Servicio

DE’thﬂ? Tecnico

Atencion solo Usuarios Finales

Sucursal Huancayo Jr. Libertad N° 122 - Huancayo / Tif. 221513 — 221591

b. Requisitos para el Tramite de Garantia

* La mercaderia debe ser remitida a nuestros Centros de Servicio
debidamente protegida, con los accesorios completos, conforme fue

Sirvase presionar el botor

despachada. En el caso de “Cases”, bastara traer la fuente de ! USUARIO FINAL EOWYR! VALDVIA HURYTALLA Usuess Fewd CAS ot 17300
5 =y . p a_agp 2 LESLRARSC) FINAL BEMITO CANELA Lisusnio Final CAS dejs 174258
alimentacion con su respectiva guia de remision. En los casos que el Totl 0 rgptos s consith 2

producto sea de un lote, se solicitara la Guia de Remision para el ingreso

del producto. Provincia

En el caso de envio de productos de provincia se debera llenar el formato RMA
especificando la falla del producto, el cual se encuentra colgado en el siguiente
link:

* Todo producto ingresado como Garantia de Representante ( CAS )
debera ingresar junto a su documento de compra de Usuario Final.

http:/intra-www2.deltron.com.pe/images/envios/descargar formato.html?.



4. Deliron Listo: Consulta de Estado de su Producto 5. Politicas, Programas y Niveles de Servicio de Garantia

Con Deltron Listo, nuestro distribuidores podran conocer el estado que sus
productos en garantia con la finalidad de ahorrar tiempo y revisar los status en linea
en cualquier momento del dia.

e  Garantia Regular

Atencion Inmediata: Durante este plazo, la mercaderia podra ser remplazada
inmediatamente después de verificada la falla de fabricacién. La atencién se da
en un plazo de hasta un maximo de 24 horas. Los requisitos son:

Para acceder a esta informacion debe ingresar a: http:/listo.deltron.com.pe

* Despachos locales (3 dias Utiles después de la compra).
* Despachos a otras provincias (5 dias Utiles después de la compra).

Atencion Regular: El diagnéstico es en 48 horas y el tiempo de solucion esta
sujeto a la disponibilidad del stock en nuestro almacén de garantias, hasta un
plazo de 30 dias calendarios posteriores al ingreso del producto.

http://listo.deltron.com.pe

La mercaderia de reemplazo podra ser: reparada, remanufacturada u otro
producto de caracteristicas similares o superiores de la misma marca u otra; y
sera garantizada por el periodo restante de la garantia.

5dulo de conorte 2 ante q e Ar& o ‘. ', A—— En caso de no disponer de stock del producto de reemplazo en el plazo
dara a saber el estado de equipos € : ples pasc maximo de atencién, se emitira una nota de crédito con el precio actualizado
del producto a la fecha de emisién de la nota de crédito. La emision de la nota
de crédito no aplica para los casos con solucion de reemplazo de producto.

e ————— *  Programa de Garantias Express Plus (PGE Plus)
[Com ot S i 5 = e = — e . ¢Por qué PGE Plus?
e S T A e i .. - Con el objetivo de mejorar los compromisos ofrecidos por los
Lo el i O ewa i fabricantes, Grupo Deltron pone a su disposicion su servicio “Programa

de Garantias Express Plus — PGE Plus” que permite agilizar la solucion de
los casos por garantia en un plazo maximo de 72 horas.

S ]t e e o Este es un beneficio que ponemos a su disposicién y se diferencia de la
| s garantia regular, donde las soluciones de los productos comercializados,
de acuerdo a los términos ofrecidos por el fabricante, se realizan en un
plazo maximo de 30 dias.

by =

= o iY también

B U,Zén E:.leetré,z!:@@ ll.  Beneficios de PGE - Plus:

_ te avisamos . Tiempo de respuesta maximo de 72 horas, durante todo el
o via mail periodo de garantia. La solucién es:
e cuanco In Reparacion, Cambio de producto o Nota de Crédito
£ BSLE a0 Dod - # = il { a'ﬁmlo Eﬁ p ! p . ’
g et e et ; - listo! . El incremento, en algunos productos, del periodo de

de manera sencilla y directz garantia que ofrecen los fabricantes de componentes.

e Grups Deilron,



ll. Requisitos para acogerse al PGE plus: e (Cddigos de Garantia

. Adquirir los productos con el Programa de Garantias
Express Plus — PGE plus. Los precios se encuentran en la A - 30 dias
lista de precios. )
IV. Ejemplo: B - 90 dias
C- 6 meses
. Si-adquiere un Disco Duro y éste se dafa a los 6 meses,
o B : f D - 12 meses
se envia al area de Servicio Técnico, quien evalla si cumple
con los requisitos del PGE plus. Si los cumple, a mas tardar E - 18 meses
en 72 horas el distribuidor tendra la solucion del caso F - 24 meses
(recibira el producto reparado, el reemplazo del mismo o
G - 30 meses

una nota de crédito).
H - 30 dias/ 12 meses con PGE

J -6 meses/ 12 meses con PGE
K - 30 dias/ 3 anos con PGE

PIENSA ANTES M - 01 ano/ 02 anos con PGE
DE COMPRAR N-01 ano/ 03 anos

P - 36 meses con/sin PGE

e  Garantia Preferencial: Diagnostico en 48 horas como maximo

ELIJE LA ME’J&?R X Comeuliar
géﬂﬁg,d%;{fg Y - Garantia sélo del fabricante

INMEDIATO Z - No aplica
EN TU CIUDAD W - Garantia del representante en el Per(

GARANTIA PREFERENCIAL A NIVEL NACIONAL Nota:
En Grupo Deltron mejoramos nuestro servicio técnico Se recomienda al distribuidor antes de realizar la compra revisar los tiempos de
yRaincamos o diagnusica en 48 horas como maximo. garantia en la ficha del producto en nuestra web. Posterior a la compra, los puede

En caso de aplicar a la garantia, procederemos en Lima y Provincias al reemplazo encontrar en la gUI'a de remision.
inmediato del producto dafado® o emision de nota de credito automatica’

L2 Dester < P 2o, O G, * Politica de DOA de Fabricantes (Falla de Fabrica):
~ ALEE ool Rooecen a Algunos fabricantes tienen establecida una politica de DOA. El tiempo de
(aoava AMDRl Canon B Scur memm sd)  ciGasvTE S5 cobertura de este servicio depende de lo que especifique cada fabricante
Uiomes 6 loptec  MicosoftHarware  Tarpus: @ hemeiste i vanoner W Verbatim y se inicia desde la venta al Usuario Final. Si el producto presenta fallas

de fabricacion y es validado por el fabricante, la devolucién del equipo se
realiza a través del canal de ventas y se procedera por lo general al cambio

Servicio valido para productos comercializados por Grupo Deltron S.A. Beneficio aplicable pOr UNo nuevo o la emisién de una Nota de Crédito.

exclusivamente para las marcas indicadas.

En el caso de Canon, sélo para impresoras de las lineas IP, MX, MG y escaners de la linea Luego del periodo especificado por el fabricante, el equipo no aplica a DOA
LIDE. Intell: Aplica el cgmblo o NCsolo dent.ro de los primeros 30.d|as dela compra. y se considera una garantia estandar. La relacion de fabricantes que aplican
La garantia preferencial de marcas solo aplica a las marcas que tienen garantia en Grupo la politica de DOA se encuentra en la opcién de Senvicio Técnico en la
Deltron y no para productos con garantia del representante en el Perd. La informacion del pagina principal de Grupo Deltron www.deltron.com.pe.

tipo de garantia se encuentra en la guia de remisién de su producto.



6.

Términos y Definiciones

DOA: Por sus iniciales en inglés “Dead on arrive”. Los DOA, son
todos aquellos equipos que al momento de ser adquiridos por

un Usuario Final presentan fallas funcionales de fabrica o no pueden
ser operados de manera normal.

PGE: Programa de Garantia Express. Este programa permite al
cliente obtener un tiempo menor de solucién luego de las 48 horas
de diagndstico a sus casos de garantia y también extender el
tiempo de garantia de algunos productos.

Atencion Inmediata: Proceso en el cual se diagnostica el
componente una vez recibido. Si se valida la falla reportada, se
procede al cambio o una nota de crédito. El tiempo de solucion
esta sujeto al tiempo de diagndstico y el tiempo de proceso de
cambio del componente, que en la practica, es en el mismo dia de
ingreso de producto.

Codigos de Garantia: Esta especificado por una letra y se ubica
en la parte final de la lista de precios. Cada codigo de garantia
especifica el tipo, tiempo y la extensiéon del tiempo de garantia

del producto cuando la compra es con PGE. Este tiempo de garantia
también se especifica en la ficha del producto y en la guia de
remisién una vez realizada la compra.

CAS 6 CSA: Centro Autorizado de Servicio o Centro de Servicio
Autorizado

W - Garantia del representante en el Per(i: Se especifica a todo
producto en la cual el tramite es directamente con el representante
de la marca en el Per o Centro de Servicio Autorizado.

Cargo de Recepcidn: Es el documento que se entrega al cliente
una vez recibido el equipo por servicio. Es el Unico documento por el
cual se puede reclamar la devolucién de su producto.

Guia de Salida: Es el documento que se entrega al cliente una vez
entregado el producto al cliente.

7. Centro de Servicio Avtorizado - CAS o CSA

(W - Garantia del Representante en el Peru)

Grupo Deltron tiene contrato de servicio con diferentes fabricantes para brindar una
mejor atencion a nuestros clientes. Por ello, Deltron es Centro de Servicio Autorizado
en Limay en sus sucursales a nivel nacional de la siguientes marcas:

L] En el CAS de Grupo Deltron valoramos tu tiempo,
H por eso nuestros técnicos te daran un diagnéstico
Contro Autorizado de Servicie Y OPCiONES de solucion sin intermediarios

Ponemos a tu disposicion un mayor nimero de marcas:
» A \ - PC
srizado de Servicio ‘ /DV"N}_ noc A— BeNnQ

msi  xerox @ &I TOSHIBA

Lima: Calle Raul Rebagliati 170, Urb. Sta. Catalina - La Victoria | (511) 415-0101

Arequipa: Calle Mariscal Benavides 409 Urb. Selva Alegre | (054) 20-3927 | 28-5427 |

22-2544 | 22-2451

Chiclayo: Av. Salaverry 580 Urb. Patazca | (074) 59-1061 | 20-5346

Cusco: Av. Regional 388 Cercado Cusco | (084) 24-3892 | 24-3864 | 25-4522 | 25-4508
2 Jr. Libertad 537, Huancayo | (064) 22-1513 | 22-1591

Trujillo: Av. Nicolas de Piérola 844 Urb. Primavera | (044) 29-1306 | 29-9262

www.deltron.com.pe = servicio.cliente@deltron.com.pe Deltro:?

La relacion de fabricantes que representamos como Centro de Servicio Autorizado
también las puede ubicar en la parte final de lista de precios o en la opcidn de
Servicio Técnico en la pagina principal de Grupo Deltron www.deltron.com.pe.



1) Diferencia entre Reclamos y Garantias

a) Garantia: Proteccion que obtiene el consumidor durante un periodo
determinado frente al mal funcionamiento que puedan sufrir los productos
que haya comprado, y cuyo origen sea un defecto de fabricacién.

(Revisar “Términos de Garantia” en seccidon Post Venta)

b) Reclamo: Expresion unilateral manifestada por un cliente insatisfecho
relacionado a los productos, servicios o al propio proceso de tratamiento
de las quejas, donde se espera una respuesta o resolucion explicita o implicita.

) Listado de ejemplos para diferenciar Reclamos y Garantias:

* Reclamo: Si el producto adquirido presenta algun desperfecto estético.

* Reclamo: Si los empaques secundarios de los productos se encuentran
deteriorados.

*  Reclamo: Inconformidad por el servicio y/o atencion prestada por
nuestras areas.

* Reclamo: Accesorio faltante en algun producto.

*  Garantia: Cuando el producto no sirva para el uso al que esta destinado.

* Garantia: Cuando presente unas prestaciones diferentes a las
anunciadas durante el periodo de uso o cuando tenga algun defecto
que lo haga inservible para su uso.

e Garantia: Producto con problemas de funcionamiento.

2) Reportar un Reclamo

Un reclamo se puede realizar por medio de dos vias: correo electrénico o llamada
telefénica.

a) Por correo: Escribir a reclamos.clientes@deltron.com.pe indicando el
motivo del reclamo y nimero de Orden de Venta (OV) o factura.

b) Por teléfono: Llamar al 415-0101 Anexo: 1270. Indicar motivo del
reclamo y nimero de Orden de Venta (OV) o factura.

3) Términos y Condiciones para Devolucion de Producto

La devolucion de un producto puede ser por cuatro motivos:
Error de Compra, Error de Venta, Error de Despacho y Dafo Fisico.

a) Error de Compra:
Cuando el cliente realiza un pedido distinto al deseado.

) Sereporta el reclamo via telefénica o por correo, indicando motivo
y Numero de Orden de Venta o Factura.

) ftem deberd encontrarse en buenas condiciones fisicas: Producto
sellado, sin signos de manipulacion.

I} El tiempo maximo para reportar el caso desde la fecha de compra es de
3 dias habiles para Lima y 5 dias habiles para provincia.

IV) Validado el reclamo, se indicara la penalidad monetaria correspondiente
a los gastos administrativos que se requieran y a la naturaleza del reclamo.

V) El Area de Reclamos validard si la solicitud del cliente es vélida y se

procede a generar N° Solicitud (SOL)

VI) El cliente enviara el producto a Servicio Técnico en los siguientes dias,
indicando N° SOL:

(1) LIMA 3 dias habiles
(2)  PROVINCIA 5 dias habiles.

VII) Servicio Técnico verificard que el producto se encuentre en las
condiciones indicadas previamente al Area de Reclamos. Validado el
estado de ftem, se procedera a generar una Nota de Crédito a
favor del cliente.

b) Error de Venta
Cuando se factura un ftem diferente al solicitado por el cliente.

) Se reporta el reclamo via telefénica o por correo, indicando motivo
y N° Orden de Venta o Factura.

l) Item deberd encontrarse en buenas condiciones fisicas: Producto
sellado, sin signos de manipulacién.

I} El tiempo maximo para reportar el caso desde la fecha de compra es de
3 dias habiles para Lima y 5 dias habiles para provincia.

IV) El Area de Reclamos validaré si la solicitud del cliente es valida y se
procede a generar N° Solicitud (SOL)

V) El cliente enviara el producto a Servicio Técnico en los siguientes dias,
indicando N° SOL:

(1)  LIMA 3 dias habiles
(2)  PROVINCIA 5 dias habiles.

VI) Servicio Técnico verificard que el producto se encuentre en las
condiciones indicadas previamente al Area de RECLAMOS. Validado el
estado del item, se procedera a generar una Nota de Crédito a favor del
cliente.

* No se recibirdn productos cuyos empaques se encuentren con sellos adulterados o removidos.
c) Error de Despacho

Entrega de un producto distinto al facturado, diferencia en la
cantidad entregada o factura no entregada.

)  Se reporta el reclamo via telefénica o por correo, indicando motivo,
Numero de Orden de Venta o Factura, y debe de enviar escaneo del

recibo de la agencia donde recogié su mercaderia.

l) Item debera encontrarse en buenas condiciones fisicas



I} Tiempo de solicitud desde la compra y/o fecha de recojo de la mercaderia:

a) Doble pago:

o 48 hrs - Zona Provincia
. 24 hrs - Zona Lima

I\V) El Area de Reclamos confirmara si la solicitud del cliente es valida y se

procede a generar N° Solicitud (SOL) Duplicidad de pago por Plataforma VISA

V) El cliente enviara el producto a Servicio Técnico en los siguientes dias,
indicando N° SOL:

) Se reportara el reclamo via correo indicando los siguientes datos:

. Orden de Venta o Factura.

. Razon social del Cliente y RUC.

. Estado de Movimientos: Monto - Moneda - Fecha
. 4 Ultimos digitos de la tarjeta.

. Nombre del propietario de la Tarjeta.

. Modalidad de Devolucién:

. PROVINCIA 5 dias habiles.

VI) Servicio Técnico verificara que el producto se encuentre en las
condiciones indicadas previamente al Area de Reclamos. Validado
el estado del producto, dependiendo de la naturaleza del caso, se
procedera al cambio de producto

o) Saldo a favor
* Este proceso sélo aplica para despachos a provincia. o) Cheque o Transferencia : Si la tarjeta utilizada no
pertenece a la empresa o distribuidor, se debera enviar una
carta membretada por la empresa donde el Representante
d) Daio Fisico: Legal del distribuidor autorice la devolucion a un tercero
propietario de la tarjeta.

* En caso de despacho local revisar la seccién de DESPACHO en el Manual del Cliente.

) Sereportara el reclamo via correo, indicando motivo y N° Orden
de Venta o Factura. Es necesario enviar evidencias del dano fisico de la Si el monto a devolver es mayor a S/ 350.00 + 1GV,
mercaderia (fotos). se requiere una carta legalizada.
I) Tiempo maximo para reportar el reclamo:
) El Area de Reclamos confirmaré al cliente via mail la solucion brindada
. 24 hrs —Zona LIMA por Grupo Deltron junto con el Nimero de Solicitud.
. 48 hrs — Zona NORTE
. 72 hrs —Zona SUR

* Modalidad de Devolucién-Transferencia, indicar la Cuenta del cliente al que se va emitir.

I} El caso se escalard con el drea respectiva y/o Marca Fabricante.

IV) El Area de Reclamos validar la solicitud del cliente y se procede a
generar N° Solicitud (SOL)

V) El cliente enviara el producto a Servicio Técnico en los siguientes dias,
indicando N° SOL:

(1) LIMA 3 dias habiles
(2) PROVINCIA 5 dias habiles.

VI) Servicio Técnico verificara que el producto se encuentre en las
condiciones indicadas previamente al Area de Reclamos. Validado
el estado del producto, dependiendo de la naturaleza del caso, se
procedera al cambio de producto

* Si no hay stock del ftem facturado, se procederd a generar una Nota de Crédito.

* El cliente es responsable de revisar el estado fisico del empaque secundario cuando se
le entrega la mercaderia.




